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HEHTHP 3A KAYECTBO HA OBYYEHUETO

CbABPKAHHUE:

l. BovBenenue

Il.  IIpaBHa pamka

1. Tlenu u 3a7aun HA BETPEIIHUS OJIUT

V. OO0xBaT Ha TEWHOCTUTE O BHTPEIICH OUT

l. BBbBEJIEHUE

To3u mnaH uMa 3a 3a7ava Ja OTpa3d OCHOBHUTE IEIM U MPHOPUTETH Ha
JeiHOCTTa Mo BBTpemnieH oauT Ha CHcTemara 3a ympaBieHHE Ha KadeCTBOTO
(CYK) na o0yuenue B CA ,,JI. A. IlenoB *“ — CBumioB u o0xBara Ha (PYHKIIUUTE
Ha cexTop ,,Bprpemen ogut” kpM LIKO 3a 2017 r.

[NopuiHUAT MIaH € pa3paboTeH ChOOpPA3HO LENUTE W MPUOPUTETUTE Ha
PvroBoncTBOTO, Bumsuara 3a geiiHoctta Ha LleHThpa 3a KadyecTBO Ha
o0yueHnuetro 1 HappuHuka 1o KkauecTBoTO.

Bwrpemnute ogutu npe3 2017 1. mpuopuTeTHO 1€ ObJaT HACOYEHU KbM
OLICHKa Ha CBOTBETCTBMETO Ha JEMHOCTUTE II0 OCHOBHHUTE IMPOIECH 32
yIOpaBJieHHEe Ha KayecTBOTO B (CTONMaHCKa akaJeMus, ChIJACHO pa3MHCAHUTE
MOJIUTUKU W TPOLEAypU BBB BBTpEIIHUTE NpaBwiHULM Ha CA, ereMeHTH
01 “Ynpasnencku npouecu u 02 , OcHoBHM nipouecu’” oT Happunnka Ha CYK
¥ TIOCTETICHHO W3MBIHCHHE HAa HM3UCKBaHMATAa 3a cepruduuupane mo SO
9001:2015. [leitHocTnTe 1O BBTpemieH oauT 3a 2016 T. mie ce ocHOBAaT Ha
pe3yiTaTuTe OT MpEeABAPUTENIHATA OLICHKA Ha PUCKA IMPHU OCHIIECTBIBAHE HA
OCHOBHUTE MPOIECH MO JEHHOCTH U 3BEHA.

[NogumauaT nnaH aeduHupa npeaMera, oOXBaTa, IENUTE, OOEKTHUTE,
BPEMETPACHETO U PECYpPCUTE, HEOOXOIUMH 32 U3I'BJIHEHHE HA BCEKU MPEABUACH
B HETO KOHKPETEH OJUTEH aHTaKUMEHT.

HupexktoppT Ha LIKO € OTroBOpeH 3a M3rOTBSHETO Ha TO3W IUIAH M
cpriiacyBaHeTo My ¢ PwvkoBoactBoto Ha CA L JI. A. IlenoB” — CBuIIOB.
['opumHuAT Tal € yTBbpieH oT Pektopa Ha CTonmaHcka akaaeMusl.
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Il.  ITPABHA PAMKA

OyHKIMATAa BBTPELIEH OAUT € m3BelneHa B enemeHT 01 ., YmpasneHcku
npouecu”’, noaenemeHt 01-04 ,.Bvrpemen omut” or Happunuka Ha CYK B
CromaHcka akajemMus, akTyaliu3upaH ¢ PemieHue Ha AKaJeMUYHHSI CHBET, a
cexktop ,.Berpemien ogut” kpMm KO c¢ IlpaBunHuk 3a opranuzanusita H
JNEMHOCTTa Ha OPTaHUTE 3a yIpaBieHUe Ha kauecTBOTO B CA.

To3u m1an e pa3padOTeH B ChOTBETCTBUE C U3MCKBAHMATA HA:

1. Happunuk na CYK B CA ,,JI. A. IlenoB” — CBHUIIIOB;

2. IlpaBunmnuk 3a peitHoctta HAa CA /1. A. lleroB” - CBUIIOB;

3. Bprpemien npaBUIHUK 32 yCTPOMCTBOTO W JCWHOCTTAa HA OPTaHUTE 3a

yrpasieHue Ha kauecTtBoTo B CA ,,JI. A. IlenoB” — CBuUILIOB;

4. Busus 3a peiiHoctTa Ha LleHTbpa 3a KadyecTBO Ha oOyueHue kbM CA

. A. ILleHoB” — CBHIIIOB.

JleiiHOCTUTE TIO BBTPELIEH OAMT CE€ U3BBPIIBAT B CBHOTBETCTBUE C
m3uckBaamiaTa Ha craggapture bBJIC EN ISO 9001:2008 ,Cucremm 3a
yhOpaBlieHHE Ha KadyecTBOTO” W m3uckBanusta Ha SO 9001:2008, IWA 2:
,CHcTeMHn 3a ympaBjieHHE Ha KadecTBoTo — Hacokm 3a mpwmmarane Ha 1SO
9001:2000 B 06pa3zoBaHUETO” .

I1l. TEJH ¥ 3AJAYA HA CEKTOP “BHTPEIIEH OJUT” KbM
KO

C npenBujeHUTE B TO3W TOJHUIIEH IJIaH JEHHOCTH MO BBTPEIIHUS OJIUT,
cektop ,,.BO” kpM KO me ce ctpemMu oda odonpunece 3a 0obdagane Ha
cmoitHocm upe3 noooopsaeane HaA OelHOCmume no ynpaeieHuemo Ha pucka,
ynpaenenuemo u KOHmMpoaa Ha Kaiecmeomo Ha oo0yuenue ¢ Cmonauncka
aKaodemusi.

3a MOCTUTaHEeTO Ha Ta3u IeJl 1€ CE PEaU3UupaT KOHKPEemHU 3a0a4u 32
2016 r., opranusupanu 1o nporecu u aeitHoctu (Tabmmma Ne 1).

OpranuzaropsT ,,BO” kpM LIKO HOCHM OTrOBOpHOCT 3a IUTAHMpPAHE HA
JNEMHOCTUTE 3a BCAKAa KOHKPETHA 3a/laya Ha CEKTOpa, ChIJIACYBAHETO UM C
PoroBoautens Ha [IKO u TAXHOTO U3ITBIHEHUE.
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Tabauua Ne 1

Ipouecu

3agaum

Habmonenue, OIIEHKA u
JIOKJIagBaHe Ha e(EKTUBHOCTTA
Ha CYK.

HﬂaHI/IpaHC, U3OBJIIHCHUE W JOKJIaJBAaHC Ha OJUTHUTC
AHTa)KUMCHTH, B CbOTBCTCTBHUC C I'OJUIITHMA ITJIaH.
HpocneszaHe Ha OpCHOPBHKUTE OT NPCAXOJHU OJAUTH.

HenpexbcHato wpenTHduUImpa-
HE U OIIeHKa Ha MOTEeHIIHAITHUTE
U CBIIECTBYBAIlU PHUCKOBE IO
YIOpaBJICHUE HAa KAYeCTBOTO.

Texyma olLeHKa Ha NPOMEHHTE B cpefara (BbHIIHA U
BBTPEILIHA) U OLIEHKA Ha Bb3ACHCTBUETO BHPXY CHCTEMATa 3a
yrpaBieHue Ha kKauecTBoTo CA.

[Tognomarane Ha mporecure mno
HENPEKbCHATO YCHBBPLICHCTBA-
He Ha CYK.

KoncynTupane npu pazpaboTBaHe Ha MPOILEIYPH, CBbP3aHU
¢ ¢pyaknmonupane Ha CYK.
BHenpsiBaHe Ha pa3pabOTeHH MPOIEAYPH.

IToamoMarane Ha TPOLECUTE MO

BBTpPEIICH oOMeH Ha
uHpOpMaLUATa,  CBBpP3aH  C
yueOHaTa, HAY4HO-

H3CIIeq0oBaTeICKaTa JEHHOCT W
3amuTaTa Ha WHTEJEeKTyajaHaTa
COOCTBEHOCT..

OreHKa Ha BBTPEIIHO-HOPMaTHBHATA 0a3a.
BrBexnane Ha mporieypH, MOBUIIABAIY €EeKTUBHOCTTA Ha
oOMeHa Ha uHpopMaIus Mexay 38eHata B CA.

[MonoOpsiBaHe Ha TpoLECHTE IO
yIpaBlICHUE HA [TOKYMEHTH H
3aIIHCH.

OneHka Ha YNPaBICHUETO HAa JOKYMEHTH M 3alliCHU B
OCHOBHHUTE W CIIOMAaraTeIHUTE JSHHOCTH.

3a U3IIBJIHEHUE HA MTOCTABEHUTE 3a7a4u KbM BbTpemHus oquT Ha CYK ce

pa3paboTBAT KOHKPETHHU IJIAHOBE 32 M3MIBJIHEHUE HA OJUTHU aHTXKUMEHTH.

IV. OBXBAT HA JEHHOCTHUTE IO BHTPEIIEH OJUT

Boerpemauar omut mpe3 2017 r. me oOXBaHE OCHOBHUTE JACHHOCTH,

npouecu u crpykrypu B CA JI. A. Lleno” — Ceuwmos. Tol npuopuTeTHoO 1ie
ObJile HACOYEH KbM OLICHKA Ha PUCKOBETE, CBbP3aHU C OCHOBHUTE IMPOLIECH IO
YIpaBJIEHUE HA KAYECTBOTO U €(peKTUBHOCTTA OT pyHKIMOHUpane Ha CYK.

Ha 6a3a npuno6utoTo pazdupaHe 3a JAEMHOCTTa U U3BbBPIICHATA OIICHKA
Ha PHUCKOBETE JAEMHOCTUTE IO BBTPELIEH OJUT IIe OO0XBaIlaT MPOLIECUTE
pasnucany B ["ouIHus miaH 3a oquTHY aHraxkuMeHTH (Tabnuima Ne 2).

Hacrodmmsar miaH noajexu Ha akTyalu3alus B 3aBUCUMOCT OT
MIPOMEHUTE, HACTBHIIWIN B 3a/IaUATE WJIM OLIEHKAa Ha PUCKOBETE MpEe3 MEPUOJA.
AKTyanu3upaHeTo Ha TOAMIIHUSA IJIaH € OTroBopHOCT Ha J{upektopa Ha [IKO u
C€ U3BBPIIBA CJIE ChIIIaCyBaHe ¢ PBKOBOJICTBOTO.
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Tabauuya Ne 2
ToguunieH mjiaH 3a oquTHHU anra;kument — 2017 . Ne/nara HKO/TTIIBO-10/2017
1. Happunnk sHa CYK B CA /1. A. Ilenos” — CBuioB
2. [TpaBuauk 3a geriHoctTa HA CA “II. A. Llenos” - CBuIoB
OcnoBanme: | 3. BpTpelieH mpaBUIHKK 32 YCTPOHCTBOTO U JICHHOCTTA HA OPTaHUTE 3a YIPABICHHE HA KAYECTBOTO
B CA 1. A. llenop” — CBumion
4. Busus 3a aeitnoctra Ha [IKO xpMm CA L, JI. A. IlenoB” — CBHIIIOB
OrneHka Ha CHOTBETCTBHETO HA JCHCTBAIUTE MPOICAYPH, CBHP3aHH C YIPABICHHC HA PHUCKa,
Obxsar: YIPABJICHUETO U KOHTPOJIA HA KAYECTBOTO HA OOYUCHUETO.
1. Habmronenue, oneHka u qokinaaBaHe Ha eexTuBHOCTTa HA CYK
2. HenpexbscHaro naeHTHOUIMPaHEe W OLIEHKA HA MOTCHIIMATHUTE W CHIISCTBYBAIIN PHCKOBE
IO yTIpaBIICHUE Ha KAYeCTBOTO
3anauu: 3. [NoxmomMaraHe Ha TIPOIIECUTE IO HEMPEKBCHATO YChBBpIIeHcTBaHe Ha CYK
4, [MoxmomaraHe Ha TpoIECUTE IO BBFTPEHICH 0OMEH Ha MH(OpMaIusiTa, CBbp3aH ¢ HAyIHO-
M3CIe0BaTeNICKaTa ICHHOCT.
5. [Tono6psiBaHe Ha YIPaBICHUETO HA 3aITMCH M JOKYMEHTAIMSI.
BreTpemmnn oguropu — 5 gymu;
Pecypen: Koncymarusu — [IKO
Ne Kuaysu ot
no | Ilepuox Cranaapr CTAHIAPT OnuTupanu 30HU
pen 1SO 9001:2008
4.2. | I3uckBaHus KbM JOKYMEHTaLUsATa
Wnertudunupane u orieHKa Ha 5.1 | AHra)KMMEHT Ha pPbKOBOACTBOTO
MIOTEHIMATHUTE U 5.3. | Berpemen oOMeH Ha HHpOpManUATa
CBIIIECTBYBAIIN PUCKOBE TIO 5.5. | OTrOBOPHOCTH, IBJIHOMOIIUS ¥ OOMEH Ha
yIpaBJeHUe Ha KaueCTBOTO. uHpOpManuaTa
1 Mecenn | ChOTBETCTBHE HA JCHHOCTHUTE, 5.6. | Ilpernen oT ppKOBOACTBOTO
" | cenTeMBpH | KAPHEPHOTO PA3BUTHE HA 6.2. | Hosemku pecypcu
akageMudHus cbetaB B CA Ha 8.5.2. | 3akpuBaHe Ha KOPUTUPAIINUTE ACHCTBUS —
BBTpEIIHATa HOpMAaTHBHA 0a3a. [Ipenopbku BbBEX1aHE Ha Kiay3u 7.5.1.,
Wnentudunupane u orieHKa Ha 7.5.4.,7.5.5., 7.6. u nonsnBane Ha 4.2.2.
pHCKa.
8.5.3. | [IpeBaHTUBHM JEHCTBUS
[MomoOpsiBaHe Ha MPOIECHUTE MO
yOpaBJIeHHE Ha 3allUCH W
okymeHTH. L{sutocteH mperie
HOKY 1 p A 4.2. | I3uckBaHus KbM JIOKyMEHTAIUATa
Ha CYK - ympaBieHue Ha
5.6.3. | U3xoqHM eneMeHTH OT Iperjiesia Ha
yueOHa JOKyMEeHTAaIHs.
PBHKOBOJICTBOTO
Mecerr | Oaur OT BTOpa CcTpaHa Ha
2. 7.2. | IIpotiecu, CBBbp3aHH C KIUEHTA
CENTEMBpPH | MTAPTHHOPUTE 1o
8.2.1. | YioBneTBOpsiBaHE Ha KJIMEHTA
KaHIUIATCTyICHTCKATa .
8.5.2. | 3akpuBaHe Ha KOPUTUPAIINUTE AEHCTBUS
KaMITaHHS. o
8.5.3. | [IpeBanTUBHU OEHCTBUS
Unentudunmpane u OnecHKa Ha
pHCKa.
4. | lokjaaiBaHe HA Pe3yJITATHTE Mscro: opuc “IIKO”
H3rorsua:

Opranuszarop BO kM HKO: .....cccviiinnnnnnene..
(mom. n-p C. KocToBa)
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