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HEHTHP 3A KAYECTBO U AKPEIUTALIMS

TOKJAI

Ne6/18.12.2024 r.

34 H3BBPUHICH BbTPECIICH OAUT

Kox noxymenra: LIKA/ABO I10-06 I'TIBO-01_24

Ilepuon Ha oauTa: 17-18 nexemBpu 2024 r.

MsicTo Ha oauTA: CA . A. llenoB” — CBuIoB

Kpurepun 3a oqur: ® [PUIOKUMUTE BHTPEIIHU U BHHIIHU HOPMaTUBHU
JOKYMEHTH

® YTBBPJACHUTE JOKYMEHTH OT CHCTEMaTa 3a YIpaBJIeHHUE Ha
kauectBoTO Ha CA ,,JI. A. LleHoB*, kacaelmu nNpoBepsiIBAHUTE
3BEHa

e u3uckBanus ot ctangapt ISO 9001:2015

OauTeH eKHI: 1. Hou. n-p Jlro6xa Mnuesa — Bosem ogAUTOP

Hou. a-p JIrooka Uiauea —
BoOJIel] OIUTOP

JdokaaabT e
HM3rOTBEH OT:

(moamuc)
HoxaanbT e nour. a1-p Uckpa Ianrteneesa
NpeICcTaBeH HA U
IpHeT OT: Jupexrop LHKA
(moamuc)
aou. a-p Cserociias
HNimityoBckn
3amecTHHK-peKkTOp "YueOHa
P P (moamuc)

AeHHOCT M akpeAuTanus'

LKA/BO/JIBO_I10-06 I'TIBO-01-24_17-18.12.24 ctp. lot7



CTOITAHCKA AKAZAEMMUA ,, 1. A. HEHOB”
UEHTHP 3A KAYECTBO Ml AKPEJIUTALIMSA

Hacrosmuar pmoknajn € HU3roTBEH HA OCHOBaHME Ha [odullieH mmaH 3a
BeTpemHuTe omutu B CA ,JI. A. Ileno” - HKAJIO/TTIBO-01_24, opranusupanu
cerimacHo ISO 9001:2015, ,,YnpaBienue Ha pucka” U €JIEMEHT ,,YIpaBJIeHUE Ha
JIOKYMEHTH Y 3aIIUCU ‘.

JlokmaabT ChABpPKA OYeHKA Ha cnomazamenHume OeuHOCmU, CEbP3AHU C
nooovpoicanemo Ha CYK u cvomseemcmeuemo um ¢ Oeticmeawume NpAGUId U
npoyeodypu 6v6 ebmpeluHume u goHuHume Hopmamuguu akmoge. OIUTHT ce TIPOBEC
Yype3 IpoBepKa Ha CbOTBETCTBUETO HA CIIOMAraTeJIHUTE MPOIECH U TOKYMEHTAIUATa Ha
CVYK c neiicTBanuTe npaBuiia v MNpoieaypu BbB BbTPEUIHUTE U BHHIITHUTE HOPMATUBHU
aKTOBE U YTBBPJCHUTE JOKYMEHTH OT CUCTEMATa 3a yIpaBiieHHe Ha KauecTBOTO Ha CA
1. A. LlenoB®, kacaemu nmpoBepsiBaHuTe 3BeHa. OLIEHKaTa Ha CTIOMaraTeITHUTE IPOLIECH
Ha CYK e wusBbpiIeHa Bb3 OCHOBAa Ha CHLOMpAaHE HAa IMbpBHYHA HHMOpMAIUSA 3a
aJIMMHHCTpAIMATA, 00CIY>KBaHETO, OPraHU3alMATA U YIPABICHUETO HAa KayeCTBOTO B
CA . A. llenos®.

Ilpoyecnusm ooum oOxBala OICHKAa Ha ChOTBETCTBHETO Ha ,,CriomMarareiHu
MpoIecH* c:

» TPWIOKWMHUTE BHTPEIIHHA U BHHIIIHA HOPMATUBHU JIOKYMECHTH;

» YTBBPACHHUTE TOKYMEHTH OT CHCTEMAaTa 3a YIIPaBJICHUE Ha KA4eCTBOTO Ha
CA 1. A. llenoB*, kacaemiy npoBepsIBAHUTE 3BCHA,

» wusuckBanus ot cranaapt ISO 9001:2015.
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CTOITAHCKA AKAZAEMMUA ,, 1. A. HEHOB”
HEHTHP 3A KAYECTBO U AKPEIUTALIMS

1. Yeoo

Ha ocnoBa I'ogumnus mian 3a Berperinnu oqutu Ha CYK (IIKAJIO/T'TIBO-01/2024) u
[Tnan 3a omut (LIKA/I10-06/2024) ca mpoBeneHH Cpellyd Ha OJUTOpPA C MPEACTABUTEIH Ha
OJIUTHPAHKTE 3BeHa, ChritacHO 3amoBen Ne1291/10.12.2024 r. na Pexktopa Ha CA.

OcurypsiBaHETO HAa Ka4eCTBOTO HA AaKaJCMHYHHUS ChCTAB M HA OCHINECCTBSIBAHHUTE
cnomararenuu aeitHoctu B CA ,,JI. A. LlenoB* e B choTBeTCTBHE ¢ U3rpaaenure Cucrema 3a
ympasieHue Ha kauecTBoTo (CYK) u UnTerpupana cucrema 3a ynpasnenue (MCY).

3a pernamMeHTHUpaHEe ICHHOCTTa Ha BHCIICTO YYWIWIIE B PA3JIUYHUTE OOIACTH W
KOHKPETU3UPAaHE YCTPOWCTBOTO M JEHHOCTTa Ha pa3jMYHH OpPraHU W 3BEHA, AKaJleMHsTa
npreMa MPpaBUIIHUIK U JIPYTH BhTPEIIHA HOPMATUBHU aKTOBE, B ChOTBETCTBHE Che 3BO.

2. Ilen, 3a0auu u mexunonozus Ha oouma

Llen na oouma: oyenka Ha cnomazamennume OetiHOCMU, C8bLP3AHU C NOOOBPICAHEMO
Ha CYK u cvomseemcmauemo um ¢ oeticmeawjume npasuia u npoyeoypu 6b8 6bmpeuiHume u
BYHUIHUME HOPMAMUSHU aKkmoee u ¢ ymevpoeHume Ookymenmu om Cucmemama 3a
ynpaenenue na kavecmeomo Ha CA ,,/]. A. Llenog*, kacaewu npogepssanume 36ena.

3aoauume na oouma ca nepuHUpPaHU TaKa:

1. olleHKa Ha CHOTBETCTBUETO HA MpOIleca MO JICIOBOTHO 0OCTyKBaHE C JACHCTBAIINTE
MpaBUJIa U TMPOIETYPH IO BETPEIIHUTE W BHHITHUTE HOPMATUBHU aKTOBE;

2. OllEHKa Ha CHOTBETCTBUETO HA Mpolleca MO YIpaBlIeHUE HA YOBEIIKUTE PECypCcH C
JeiicTBaIIUTe MpaBUiia U MPOLETYPH MO BETPEUIHUTE U BHHITHUTE HOPMAaTUBHU aKTOBE;

3. OlleHKa Ha CHOTBETCTBHETO Ha IMpOIleca MO aTeCTUPaHE HA aKaJIeMHUYHUS ChCTaB C
JeicTBaIIMTe MpaBUiia U MPOLETYpPH MO BETPEUTHUTE U BHHIITHUTE HOPMAaTUBHU aKTOBE;

4. o11eHKa Ha ChOTBETCTBUETO Ha MpoIieca [0 yIpaBIeHUE Ha HEaKaJeMUUHHUS ChCTAaB C
JEMCTBAIINTE TPABHUIIA U MTPOIEAYPH TI0 BTPEIIHUTE U BHHITHUTE HOPMAaTUBHH aKTOBE,

5. OLlEHKa Ha CBHOTBETCTBMETO Ha IMpoleca MO OpraHU3MpaHe Ha MOOMIIHOCT Ha
aKaJeMHYeH M HEeakaJeMUYeH IepCcoHall C JEeHCTBAIlUTE MpaBUia U NPOUEAYPH IO
BBTPEIIHUTE W BHHITHIUTE HOPMAaTUBHU aKTOBE.

Texnonozuama na npoyecHun 00um BKIIIOUBA aHAIIU3 U NIPELICHKA HA CHMeEnenma Ha
cbomeemcmeue Ha CliOMaraTelIHUTe mpouecu u aokymeHranusara Ha CYK c¢ neifctBamure
MpaBWJIa U MPOLIETypH BbB BHTPEIIHUTE U BHHIITHUTE HOPMAaTUBHU akToBe. B m3Bajkara Osxa
BKJIFOUEHU OT/eN ,, YoBEIIKM pecypcu’, oTaen ,,JleI0BOHO U aIMUHUCTPATUBHO 00CITyKBaHe",
KA u llentspa 3a MexayHapoaHa AeiHocT. OlleHKaTa Ha clIOMaraTelHUTE MpPOLECH U
nokymMmeHnTanusata Ha CYK e u3BbpiieHa Bb3 OCHOBA Ha ChOMpaHe Ha MMbPBUYHA UHPOPMALHS
3a aAMUHHCTpaIusaTa, 00CIyKBaHETO, OpraHU3alMsITa U YIIPaBICHUETO Ha KauecTBOTO B CA
. A. LIeHOB* OT ChOTBETHUTE 3BCHA.

3. Koncmamayuu om oouma

3.1. O0mM KoHCTATALINH
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CTOITAHCKA AKAZAEMMUA ,, 1. A. HEHOB”
HEHTHP 3A KAYECTBO U AKPEIUTALIMS

3a ocurypsiBaHe KayeCcTBOTO Ha aKaJeMUYHUS CbhCTaB M Ha OCHILECTBSIBAHUTE
crnomararennu aeHoctd B CA ,,J[. A. LleHoB* € u3rpazeHa Usaa0cTHa CUCTEMA 32 YIIPaBIECHUE
Ha Ka4eCTBOTO ChC CICAHUTE KOMIIOHEHTHU:

1. upeHTHUUIMpaHa BBHIIHA U BBTPEIIHA Cpela, BIMsClla BbPXY MNpPOTHYAaHE Ha
MIPOLIECUTE U OCHILIECTBSIBaHE Ha IEHHOCTUTE B AKaJEMUITA;

2. U3rpaJieHu OpraHu 3a ynpaBJeHHe Ha KaYeCTBOTO;

3. GyHKIIMOHMpAIIIa HHTETPUPAHA CUCTEMA 32 yIPaBIeHUE, KOATO BKIIOYBA!

a) TpOIEAYpH 3a OIICHSBAaHE W MOJIbPKaHE Ha KAa4eCTBOTO Ha OOyYEeHHETO, Ha
Hay4YHUTE W3CIEJBaHUS, HA aKaJEMUYHHUSI ChCTaB, MPOYYBAHE HA CTYJEHTCKOTO MHEHHE M
OTOBECTSIBAHE HA PE3YJITATUTE OT HETO;

0) mporueaypH 3a yrpaBJieHHe Ha PUCKOBETE, yIPaBICHUETO U KOHTPOJIa HA OCHOBHHTE,
yIPaBICHCKUTE U CIIOMAaraTeIHUTe JeHHOCTH;

PvroBonctBotro Ha CA ,JI. A. LleHoB” ce aHraxupa Ja aaanTtupa, NOIAbpKa U
HEMpPEeKbCHATO yChBBpIIeHCTBA CrcTeMarTa 3a ynpaslieHue Ha kauecTBoTo Ha o0yudeHue (CYK),
cerinacHo u3uckBanusATa Ha BJIC EN ISO 9001:2015, kakto m ga ocurypsiBa BCUYKH
HEO0OXOIUMU pecypcH 3a HEHHOTO (PYHKIIMOHUPAHE.

Cromancka akajzieMusi UMa JieicTBaia ManaaTHa rnporpama, 1efisilna OCUrypsiBaHe Ha
ycroitunBo pazsutue Ha Ctomancka akagemus “Jl. A. LlenoB” 3a nepuoma 2020 — 2024 ronuna,
KOSITO € pa3pabdoTeHa B CHOTBETCTBHME ChC 3aKOHA 3a BHUCIIETO OOpa3oBaHHe, 3aKoHa 3a
pa3BUTHE Ha akajeMuuyHus cbcTaB B PemyOnuka boarapus, Ctparerusita 3a pa3BuTHE Ha
BUCIIETO oOpa3oBanue B bwarapus, HamumonamnaTta crparerust 3a pa3BUTHE Ha Hay4HUTE
uzcneaBanus B P brarapus 2017-2030 r., [IpaBunHuk 3a aeitHocTTa Ha CTOMaHCKa akajaeMus
“II. A. Leno”, Ctpaterus 3a pazsutue Ha CronaHcka akanemus “Il. A. Llenos”, Ctpareruun
3a pa3BuTHE Ha mpodecuoHanHuTe HampasieHus 3.8 Ukonomuka u 3.7 AamMuHucTpanus u
yrpasieHue B Ctomancka akagemus “Il. A. llenos” u [lonutnka 3a pa3Butrue Ha CTomaHCcKa
akanemus “/. A. Ilenos”, paznucana or MOH.

Cromancka akajemusi uMma pazpaboreHa u aeiicTBamia [lonmuTHka Mo Ka4yecTBOTO,
HapbuHuk 1o kauecTBOTO M MPOLEIypH 3a yIpaBieHHe Ha kauecTBOTO. HapbunuksT Ha CYK
€ OCHOBHHS U Haii-00001IeH JokyMeHT B CucTemara 3a ymnpaBieHHE U KOHTPOI, upe3 KOUTO
PwvroBoactBoTo Ha CA ,,JI. A. lleHoB” choOI1aBa CBOSITa MOJUTHKA U 1ENH 110 YIPaBICHUETO
Ha pHUCKOBETE, OOIIOTO YyIpaBIeHWE ¥ KOHTPOJIA, OpraHu3allMOHHATa CTPYKTYypa,
YIPaBJICHCKUTE TOJUTUKHA U TIPOLIETyPH, HEOOXOIMMHU 32 MOCTUTAHE HA MOCTAaBEHUTE IIEIIH.
Upes ocraHanurte JOKyMEHTH (IpoLeaypH, paOOTHU MHCTPYKIMU U ONEPAaTUBHU JIOKYMEHTH)
ce W3BBpIIBA JeTainu3anus Ha CucTemara 3a yIrpaBieHHE HAa Ka4eCTBOTO M KOHTpoOJa 3a
W3ITBIHEHUETO W.

Ilpouedypume no ynpaenenuemo u KOHmMpPOa ChIbPXKAT MOAPOOHO OMHMCAHWE HA
npouecute, kouto ca BkiatoueHn B CYK B CA ,JI. A. LleHOB”, KakTO U OTTOBOPHOCTHTE,
KOMIIETEHIIMUTE U OPTraHU3allMOHHUTE BPB3KU MEXAY CTPYKTYPHUTE 3B€HA U JUTbKHOCTHUTE
JIula, B CHOTBETCTBUE C M3MBJIHEHHETO Ha u3uckBaHusTa. llpouenypure mo CYK ca
MPEICTaBEHU B PAOOTHM MHCTPYKIIUU, WHCTPYKIIUU 32 KOHTPOJI, MPABUIHMIIM, MpaBUIA U
OTICPAaTUBHU JJOKYMEHTH Ha AKaJeMUsTA.
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CTOITAHCKA AKAZAEMMUA ,, 1. A. HEHOB”
HEHTHP 3A KAYECTBO U AKPEIUTALIMS

Basxen acniekT ot paboTaTa Mo moaabpKaHe KA9YeCTBOTO HA aKaIEMUYHHS ChCTaB U HA
aAMUHUCTPATUBHUSA [IEPCOHAII € IEPUOJIUYHOTO My aTeCTUPAHE.

ATecTHpaHeTo Ha YWICHOBETE Ha aKaJIeMUYHUS ChCTaB CE U3BBPIIBA B ChOTBETCTBHE ChC
3BO, 3PAC, un. 112 ot [IpaBunHuka 3a aeitHoctTa Ha CTONAaHCKAaTa akaJeMUs U MPUETUTE
BbTpemnu npaBuiia 1 Metouka 3a aTecTUpaHe WICHOBETE Ha akajgeMuuHus cbetaB B CA /1.
A. LenoB*. IKA agMuHUCTpHpa AEMHOCTTA MO aTECTUPAHE HA aKaJEMHYHHSI ChCTaB, KaTo
npe3 2024 . nmpe3 nporeypata ca npeMuHaIM 00110 33 mpernoiaBaTei, B T.U.: XaOWINTUPAHN
npernojaBaTeny — 15; HexaOunutupanu npenogasarenu — 18.

Otnen ,YoBemku pecypcu’ aIMUHUCTpUpa Mpoleca MO aTecTUpaHe Ha
HeakaseMuuHus cbeTaB. [pe3 2024 1. e mpoBeneHa atecranus Ha 91 pabOTHHUIIM U CITYKUTEIH.
He ca atectupanu 28 nuna, KOUTO ca OMiIM B TPOABIDKUTENICH OOJTHUYEH WU HETUIaTeH OTITYCK.

Otpen ,,YoBemku pecypcu’ aAMHHHCTPUpA Ipolleca MO YIpaBleHHE Ha TPYAOBU
MPaBOOTHOILIECHUSI HAa aKaJeMHYHUsS M HEaKaJIeMUYHHs CbCTaB, IMOANOMAra Impoieca Io
aTecTupaHe M CbHOJIIOJaBa M3MBIHCHUETO Ha HAIMOHAIHUTE U BBTPEIIHOAKAACMHYHUTE
HOPMAaTUBHU JIOKYMEHTH, Kacaelld TPYJI0BO-IIpaBHUTE OTHOIEHUs. B mepuoga Ha oauTta ca
npoBeneHu 2 nposepku ot Jupekuus ,,Mucnekuus no tpyaa“ — B. TepHoso (M.06.2024 r. u
M.11.2024 r.). [laneHu ca TEXHHYSCKH M HOPMATHUBHH MPEANUCAHHUS KaTO CBOCBPEMEHHO ca
MPEANPUETH HEOOXOUMUTE ACHCTBUS 32 OTCTPAHSIBAHETO UM.

JenoBogHOTO 0OCITy»BaHE, KaTO ClioMaraTeliHa JEWHOCT B AKaJeMHUsATa OCUTYpPsBa
aJIMMHHUCTPATUBHOTO OOCITy»BaHE Ha JOKYMEHTOO0OpOTa. 3a OCBIIECTBSIBAHE HA JCHHOCTUTE
IO JIeJIOBOJHOTO O0CIyXBaHe B AKafeMusiTa QyHKIIHOHUPA JIeT0BOAHA cucTeMa. DyHKIUUTE
U OpraHu3alusITa Ha JIEHHOCTHTE MO JENIOBOJHOTO OOCIyXBaHEe C€ HM3BBPILBAT CHITIACHO
MpaBuJIa, IPUETH OT AKaJEeMUYHUS CHBET.

B Cromancka akageMus ce cb371aBaT peJIeBAaHTHH yCIOBUSI 32 YYaCTHE HA aKaIEMUYHUS
MePCOHANI B MEXTyHapoaHa MOOMIHOCT. Ch3/1aBaHETO HAa BH3MOKHOCTH U MOTHUBHUPAHETO Ha
aKaJIEeMUYHUS TIEPCOHAJ 32 BKJIIOUBAHE B MPOTpaMU M MPOEKTH 3a M3XOJAIIa MOOUIHOCT B
qy>)kOMHa € OCHOBEH MPHUOPUTET B JeicrBamata CTpaTerusi 3a MHTEpHAIMOHAIM3AlMS Ha
Cronancka akamemus ,,JI. A. IleHoB*“ 3a mepuwoma 2021-2027 r. IIpes 2023/2024 r. ca
MOAMKUCAaHU 27 HOBU JOTOBOPA, KAKTO U ca IMPEAOTOBOPEHH YCIOBUS 110 ChIIECTBYBAIIN TAKUBA.

Ha wusxopsmiata MOOMIHOCT ce Tiefa Karo Ha M3TOYHUK 3a MOJAEpHU3MpaHE Ha
BucieTo yuunuiie v moBHillaBaHe Ha HETOBaTa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT, TpaHchep Ha 100pu
MPAKTUKU B yUeOHUS 1 HAYYHOU3CIICIOBATEIICKHUS MPOIEC, AKTUBU3UPAHE HA MEXTYHAPOTHOTO
CHTPYIHUYECTBO U quBepcuduipane Gopmute Ha KOIA0OpAIHS C MPENOAABATENN U YUCHH
OT YYXJCCTpaHHM BHCIIM YYWININA, MOAOOpSBaHE Ha KamalmuTeTa W yMEHUsATa Ha
aKaJIEeMUYHUS U WU3CJIEIOBATEIICKUS TEPCOHAN J1a paboTAT B MYJITHUKYJATYpHAa W JUHAMUYHA
cpena.

[Ipe3 wu3muHanata roauHa ca peanu3upanun 60 U3XOAUIM MPENOJaBATEICKU
MobumHOocTH o Tiporpama Epazsm+ u 3 mo OIT HOUP.

[To mporpama Epazsm+ ca npoBeneHu 49 BXOISIIN MPENOJaBATEIICKH MOOUITHOCTH, TIO
nporpama LIEEITYC - 8 u 2 no OIT HOUP.
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CTOITAHCKA AKAZAEMMUA ,, 1. A. HEHOB”

IHEHTDBHP 3A KAYECTBO U AKPEAUTAIIUA

3.2. KOHKpeTHH KOHCTATAI[UH

Ooumupano 36eno

Ilonoscumennu KOHCmamauuu

IlIpenopvku u
6B3MOINCHOCMU 3a

Ha MOOMIIHOCTH Ha aKaJCMHUYHUA
n HCaAKaACMH4YHHUA CbhCTaB Ha
CromaHcKka aKaJICMUsI.

noooopaeane
KA IIpounecbr 1o arecraumss Ha | Hama
aKaJeMUYHUs CbCTaB ce
aAMUHUCTPUPA M  KOHTPOJHUpa
e(huKacHo.
Otnen ,,Yosemku e OYP momabpika crierpanusupan | Hama
pecypeu’ apXuB, ChITIACHO pa3nopenonTe Ha
JEICTBAIIOTO 3aKOHOAATEJICTBO.
e JleifHOCTTa MO ympaBlieHHWE Ha
YOBEIIKUTE pecypcu ce
OCBIIIECTBSIBA CHITIACHO BHTPEIIHU
rpaBua, MPaBUITHUIIN "
HOPMAaTUBHU, KOUTO CE€ MPHEMAT OT
AxajeMU4HUs ChBET.
JlenoBoIHO Uuije OpFaHI/I3aHI/I$ITa Ha neriHocTute | Jla ce IIPEMUHE KbM
AIAMUHUCTPATUBHO 10 JEJIOBOJHOTO 06cJ1y)1<BaHe ce CJICKTPOHHO BOICHC Ha
oOciyBaHe U3BLPIIBA CBIVIACHO pEriaMeH- | JEJOBOJHOTO 0OCIyKBaHE U
TUpaAHUTE B IIpaBuia apXuBUpaHe Ha
JIOKYMEHTaIUsATa
Lentsp 3a | e Cp3mamenu ca ycioBus u | Hsima
MEXyHapoaHa MOIX 0 IS1IA cpena 3a
JACHHOCT OpraHU3UpaHe U aJIMHHUCTPUPAHE

4. 3aknwuenue om oouma

Ot HN3BbPHICHUTC HeﬁHOCTH mo oJuTa W HalpaBCHUTC OLCHKHW MOorar mga 6’I>I[aT

hopMynUpaHu CIETHUTE 00UiU U3B00U:

[IepBO, Opranusanusara e cb3gaia, BHEIPWIA, TOAIbPKA U HEMPEKHCHATO MO00psiBa
ceosita CYK karo e oueprana HEOOXOIMMUTE TMPOLECH U TEXHUTE B3aUMOJIEHCTBUS, B
CHOTBETCTBHUE C M3MCKBAHUATA HA JEHCTBAIIMTE BHTPEIIHU U BHHITHU OOCTOSITENICTBA, B TOBA

YHUCJIO HAUOHAJTHUTC U BbTPCIIHUTC HOPMATUBHU JOKYMCHTHU.

BTOpO, CronaHcka aKaJicMud € rpearpueiia MEpKu 3a HO,Z[O6p${BaHC Ha G(I)CKTI/IBHOCTTa
n C(I)I/IKaCHOCTTa OT JIEHCTBHETO Ha CYK, Cb3JaJla € CbOTBCTHUTC MMAUCMCHU IIPOLCAYPU 3a
Ha6J'IIOlIeHI/Ie, HU3MEPBAHEC U AHAJIM3 Ha CIIOMAraTcjJIHUTE )ICP'IHOCTPI " IIOCTOSAHHO IpCArpuemMa

MEPKH 32 NoJ00psIBaHE HA KAYECTBOTO.
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CTOITAHCKA AKAZAEMMUA ,, 1. A. HEHOB”
UEHTHP 3A KAYECTBO Ml AKPEJIUTALIMSA
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[Ipu mpoBeneHUs: OAUT He ca KOHCTATMPAHU HECHOTBETCTBHA C JelicTBamiaTa B
ctpanata u B CTomaHCKa akaJeMHuss HOpMaTHUBHA ypenda, ¢ eleMeHTHTe Ha ctanmapta [SO
9001:2015 u netictBamara CYK B Cromancka akageMus.

OauTHpaHuTe JIEHHOCTH W TPOIECH  IOKa3BaT e(pHKacHO OpraHu3upaHe,
aJIMHHHCTPUpPAHE, YIPaBJICHHE M KOHTPOJ HAa KA4yeCTBOTO, CIIa3BaHe HAa HOPMATHBHHUTE
M3MCKBaHUs M mpeaBuaeHuTe B Cucremara 3a ymnpaBiieHHe Ha KadecTBOTO B CromaHcka
aKaJacMusd HpI/IHI_[I/IHI/I.
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